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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน
เรื่อง รายงานสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ********************************
		ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เมื่อวันที่  25 ธันวาคม  2552  และได้มีคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน ที่ 256/2555 ลงวันที่  5 พฤศจิกายน  2554 เรื่องแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเพื่อให้การดำเนินงานด้านการรับเรื่องร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน  มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน  และเพื่อให้ทันตามสภาวการณ์ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพานได้เพิ่มช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ให้ประชาชนสามารถร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอื่น ๆ  หรือแจ้งการทุจริตได้หลายสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพานได้ยกเลิกคำสั่งดังกล่าว และได้แต่งตั้งคณะทำงานประจำศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน ตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน  ที่ 294/2558  ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2558 
		ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน ขอประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์การ  ปีงบประมาณ 2559 ที่ผ่านมา ดังนี้
		1. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน ได้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  จำนวน 3 เรื่อง แบ่งเป็น  
		     1.1  เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการหรือการปฏิบัติงาน จำนวน 3 			 เรื่อง  ดังนี้
			 1. ผู้ร้องชื่อ นางคง  พนาลี  เรื่อง ขอความช่วยเหลือเรื่องไฟไหม้บ้าน
			 2. ผู้ร้องชื่อ นางหนูรัตน์  แก้ววิหค  เรื่อง โรงเลี้ยงหมูของนาตาเล็กส่งกลิ่นเหม็น
			 3. ผู้ร้องชื่อ  นางสาวณัฐกานต์ (นักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์) ผ่านศูนย์ดำรง			     ธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่องขอให้ปรับปรุงถนนทางเข้ามหาวิทยาลัย
 			     วลัย	ลักษณ์ทางด้านทิศใต้  บริเวณหน้าวัดคลองดิน
		     1.2 เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  จำนวน – เรื่อง	     
		2. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน ได้บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ทันตามกำหนดเวลาภายใน 15 วัน ตั้งแต่รับเรื่อง  จำนวน 2 เรื่อง  ได้แก่  
			1. ผู้ร้องชื่อ นางคง  พนาลี  เรื่อง ขอความช่วยเหลือเรื่องไฟไหม้บ้าน ใช้เวลา 6 วัน
			 2. ผู้ร้องชื่อ นางหนูรัตน์  แก้ววิหค  เรื่อง โรงเลี้ยงหมูของนาตาเล็กส่งกลิ่นเหม็น ใช้			     เวลา 7 วัน
		3. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน ได้บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ไม่ทันตามกำหนดเวลาภายใน 15 วัน ตั้งแต่รับเรื่อง  จำนวน 1 เรื่อง   ได้แก่
			1. ผู้ร้องชื่อ  นางสาวณัฐกานต์ (นักศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์) ผ่านศูนย์ดำรง			     ธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่องขอให้ปรับปรุงถนนทางเข้ามหาวิทยาลัย
 			     วลัย	ลักษณ์ทางด้านทิศใต้  บริเวณหน้าวัดคลองดิน  ใช้เวลา  28 วัน 
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		จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน
		
		ประกาศ ณ วันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ.2559

[bookmark: _GoBack]                            อรอนงค์  หนูสุวรรณ
         						  (นางสาวอรอนงค์  หนูสุวรรณ)
					     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  ปฏิบัติหน้าที่
    					      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวตะพาน





image1.png




